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RECIBE TU USUARIO Y CONTRASENA

Club Premia Cedal es la plataforma
online, que te permitira canjear
fabulosos premios.

Esta promocion aplica en todos los
establecimientos de nuestra red de
distribuidores a nivel nacional.

So6lo necesitas realizar tus compras Cedal para acumular
puntos, que posteriormente podras canjear por el producto de

tu eleccion de nuestro catalogo de premios.

iTotalmente Gratis!
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MECANICA DE PREMIOS

;Como Acumular Puntos?

iSencillo!, todas tus compras valen puntos.

a Compra de perfileria

El cliente sumara puntos por cada KG comprado en =
perfileria de Aluminio en cualquiera de nuestros
puntos de distribucion.

e ;Cuanto duran mis Puntos ?
Los puntos tienen una vigencia de 2 afnos. Si
nuestro cliente no los utilizé en ese periodo de ~
tiempo se borraran automaticamente.

e ;Cuantos Puntos gano en mis compras?

La equivalencia de la cantidad de puntos se mide 1 K -
por cada KG de aluminio Cedal comprado. Nuestros - P I

clientes recibiran 1 punto por cada kilo comprado. de Aluminio
*Esta equivalencia puede variar segiin nuestra dispocision
sin previo aviso.

0 .Como canjeo mis Puntos?

Nuestros Cliente tiene tres modalidades de canje:

o Canje de premios con el 100% de sus puntos acorde al listado de
premios.
o Canje de aluminio Cedal con sus puntos.

*Remitirse a términos y condiciones.
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Club de Beneficios

Premia Cedal
ingresa a

www.clubpremiacedal.com

En Cedal hemos ideado un club de beneficios sélo para ti. En tu primera compra solicitaremos tu correo
electronico de contacto y enviaremos de forma automatica la invitacion para que formes parte de nuestro

club de beneficios; de esta manera podras acceder a nuestra plataforma utilizando los datos de ingreso que
te proporcionaremos.

‘

Bienvenido a Club Premia Cedal

Estimado
Desde ahora formas parte de nuestro Club Premia Cedal, en el cual tendras muchos
beneficios por tus compras en perfileria extruida de aluminio.

Para acceder a tu cuenta, da clic en el boton entrar.

Clic para Entrar

Club Premia Cedal | 3




CEDAL PREMIA / CLUB DE BENEFICIOS

Lot

Inicic Contactanos Descarga | Iniciar sasicn

Acumula,
Canjea y Disfruta!

iCompra y Gana con Cedal, tu
Kilos en Aluminio suman
Puntos!

Club Premia Cedal

;Qué es y como funciona?

Club Premia Cedal, a5 un bensficio para todos nuestros clientes qua
adquieren perfilas axtruidos de Aluminio. Podran acceder a grandes
beneficios y formar parte de la comunidad Club Cedal.

Taladro Dewalt

Puntos: 5.102

——— e
e At mEs
Equipos Merchandising Atractivos

B | 4 TS0 e
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CEDAL PREMIA / INGRESO DE USUARIO

En la esquina superior derecha encontraras el boton “Iniciar Sesion”, dale clic para ingresar a nuestra plata-
forma.

Inicio  Contactenos | [IISEIESSSe]

Compra y Gana

con Cedal!
Tus kilos en aluminio
suman puntos

> Ingresa tu usuario y contrasefa

Utiliza los datos de usuario y contrasefia detallados en tu invitacion enviada al correo electronico.

Usuario

*Datos enviados al correo electronico

Su nombre

*Datos enviados al correo electronico

Contrasena

Confirmar contrasena

Club Premia Cedal |




VENTANA DEL PERFIL DE USUARIO

Accederas a la pagina de “Perfil de Usuario”, en la que encontraras:

01 / Datos personales

Te permitira actualizar tus datos de contacto y de

acceso.

02 / Puntos

Te mostraréa rapidamente el estado de tus puntos
acreditados, disponibles, usados o en tramite.

03 / Premios Sugeridos

En este apartado notaras los articulos destacados que
podréas canjear por tus puntos sin costo alguno,
iPermanece atento a nuestras actualizaciones

semanales y mensuales!

04 / Canje de Puntos

Encontraras el histérico de movimiento de puntos en tu

cuenta.

Holal!

MOmDeg iy ADadia
& Juan Piguave

¢ Cdia. Naval Morte

.

B tumail@mailcom
Ecias Dasos
Sobctar Cambeo de Conirassfia

Informacion de puntos

Putos Disponibles

§ Punios Acreditados o

S Punios Devuelios

S Puntos Usados oOPT
S Puntos en tramite 17240 PT
43136 PT

05 / Cambio de Distribuidor

Desde tu registro en Club Premia Cedal, tu distribuidor
asignado sera aquel en el que realices tu primera
compra. Este estard encargado de registrar tus puntos
y entregarte los productos que canjees.

Si por algiin motivo te desplazas a otro punto de la
ciudad, puedes solicitar tu cambio de distribuidor con
aquel que te resulte mas cercano.

06 / Documentos en tramite
Toda solicitud o proceso seré analizada de forma

detallada por nuestro equipo. Cedal se reserva el derecho

de aprobar o denegar cualquier proceso solicitado.

07 / Documentos Procesados
Aqui podras encontrar todos los tramites que ya hayan
sido aprobados por Cedal.

Premios Sugeridos

. 2 Ingletadora prem2 T 9 prem3
: F R Pt 500 "1 Ppt4ss
. | S Pt256 A

Recientes Canjes de Puntos

. Creado el Maotivo Crédito Débito Saldo Anterior  Saldo Actual
! 2017-D4-27 Compra 24474 0 35052 B03TE

E 2017-04-19 Compra 12375 0 23577 35852

. 2017-04-19 Canje de 23577 0 0 23577

! Premio

i o e comphen |

Carmnbic de Distribuidor

Enlichar Caminio
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CATALOGO Y SOLICITUD DE PREMIO

» Catalogo de premios

En esta seccion encontraras el listado de articulos disponibles para canjear tus puntos. Podras seleccionarlos segln su
categoria y te permitiré agregarlos a tu pedido presionando el botén “Afadir al carrito”.

‘l_—? Carrito

”
Inglet@dora [

CATEGORIAS DE FREMIOS

B owm B e OB o

CATEGORIA
. Ingletadora prema2 prema3
Pt 500 Pt 455

Dewalt
Ft 256

Importante: Todas la imdgenes de productos presentadas son de referencia visual, pueden cambiar segun disponibilidad sin previo aviso.

> Solicitud de premio

Ingleteadora

Pts 34.213

Selecciona el articulo de tu preferencia dando
clic en el botén “Afnadir al Carrito”

‘ Cuenta y Lista PT 43136

Cada item seleccionado se agregaréa en tu carrito de compra, el mismo que esta ubicado en la parte superior derecha de
la pantalla. Ingresa en él dando clic sobre el icono y te mostrara el nimero de items seleccionados.
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VENTANA DE CARITO DE COMPRAS

> Listado de premios en carrito de compra

En la barra de usuario se detallara el nimero de articulos seleccionados y el total de “puntos disponibles”.

Importante: Los puntos disponibles se iran restando con cada item seleccionado dentro del carrito y una vez realizada la solicitud de

canje de premio pasaran a un estado de “puntos en tramite” permaneciendo congelados hasta que se aprueben.

‘ Cuenta y Lista

Dentro del carrito de compras encontraras el listado de articulos seleccionados con el detalle de puntos requeridos para
cada uno. También podras seleccionar el nimero de unidades que deseas canjear por premio.

En el lado derecho de la ventana se encuentra un recuadro de informacion en donde observaras el valor en puntos que
representa esta transaccion. Finalmente, deberas seleccionar el boton “Proceder al Canje” para efectuar el pedido.

Lista completa de los productos
seleccionados para el canje
de puntos por premios.

Puntos disponibles para canje
antes de la transaccion.

Carrito de Compras Foto Puntos Cantidad

Puntos Disponibles

PT 40151
Ingletadora Dewalt Fﬁ PT. 256 1+ -8 Subtotal (5 items)

Total de Puntos a Canjear
PT 2121
Proceder al Canje

prem2 PT. 500 1 E u

Es enviada una solicitud a CEDAL
para que valide el canje. El
Cliente tendréa una respuesta via Email

Sumar cantidad

prem3

* " n_} Eliminar linea

Restar cantidad

Subtotal (5 items): PT 2121

Cantidad, modificable
por el Cliente
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HISTORIAL DE PUNTOS

> Ingreso al historial de puntos

En esta seccion podemos obtener un recuento visual mas extenso de nuestras transacciones, tales como:
-Compras
-Devoluciones

-Solicitudes de premios

I:....

AR Recientes Canjes de Puntos
(%

Creado el Motiva Crédito Débito Saldo Anterior  Saldo Actual
B Amel@maicom 2017-04-27 Compra 24424 0 35952 60376
Exir Do 2017-04-19 Compra 12375 0 23577 35052
O o 2017-04-19 Canje de 23577 0 0 23577
Premia

Informacion de puntos

Puntos Acreditados BTN EX H &“‘

R

Juan Piguave
Puritos Acreditados 60376
Puntos Devuelios [i]
Puntos Usados 0
Puntos en tramite 17240
Pumos Disponibles 43136
Creado el Motivo Crédito Débito Saldo Anterlor Saldo Actual
2017-04-27 Compra 24424 0 35052 60376
2017-04-19 Compra 12375 0 23577 35052
2017-04-19 Canje de Premio 23577 0 0 23577

» Puntos Acreditados Total de puntos otorgados por compras en las diferentes filiales de CEDAL a nivel nacional.

Y» Puntos Devueltos En caso de realizar la devolucién de un producto al distribuidor, ya sea de forma total o parcial,
se debitaran los puntos equivalentes de la compra previamente adquirida.

» Puntos Usados Puntos que han sido usados para tramitar un canje de premios.

» Puntos en Tramite Puntos congelados temporglmente Qe§pues deluna solicitud de can'je de premio. Este
monto en puntos se restara o restituira dependiendo de la aprobacion o rechazo a la
solicitud por parte de CEDAL.

» Puntos Disponibles ) o .
Puntos que posee el cliente para realizar diferentes transacciones.
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CAMBIO DE DISTRIBUIDOR

> Ingreso a cambio de distribuidor

Premios Sugeridos

g Ingletadora prem2 prem3
Dewalt
-l Pt 500 Pt 455
=T Pt 256
Hola!
& Juan Piguave
9 Cdia. Naval Norte
o
Lt Recientes Canjes de Puntos
= Creado el Motivo Crédito Débito Saldo Anterior  Saldo Actual
& wmail@mail.com 2017-04-27 Compra 24424 0 35952 B03TE
oltar Lhakos 2017-04-19 Compra 12375 0 23577 35952
Solciar Cambeo de Conirases
R e e 2017-04-18 Canje de 23577 b o 23577
5 Premio
Informacion de puntos
Puntos Acreditados 50376 PT e
0PT . .
EYEDN s Opciones de Usuario
0PT
Puntos Usado - . . .
e = Cambio de Distribuidor Documentos en Tramite Documentos Procesados
Puntos en tramite 17240 PT Consuitar m
43136 PT

Puntos Disponibles

Existen multiples motivos por los cuales podrias solicitar un cambio de distribuidor, por ejemplo:
 Si encuentras un distribuidor méas cerca de tu ubicacion.
* Si tu negocio se cambia a otra parte de la ciudad.
* Situ distribuidor no te brinda la atencion requerida o no procesa las solicitudes respectivas.
* Si deseas cambiar de distribuidor por otro de tu preferencia.

Para todos estos casos, deberas especificar los motivos por los que deseas solicitar el cambio de distribuidor, llenando el
formulario mostrado a continuacion; en él podras comunicarnos el motivo de tu solicitud y seleccionar a qué distribuidor
0 sucursal te gustaria ser asignado como cliente, buscando entre la lista desplegable de distribuidores disponibles.

Club Premia Cedal | 10




CAMBIO DE DISTRIBUIDOR

Solicitud de Cambio de Distribuidor

MNombre y Apellido Juan Piguave

Distribuidor Actual Alumglass 2z
Sucursal Actual Alumglass
Sucursal
Motivo de la Solicitud Ciudad
Pésima atencitn al cliente QUITO b

Nueve Distribuider

Distribuidor_1 L]
Sucursal Atribuida
Sucursal_1 L
Sucursal Atribuida Nuevo Distribuidor
‘ Sucursal_2 v ‘ Distribuidor_2 v ‘

Sucursal_1 Distribuidor_2

Importante: Cedal se reserva el derecho de aprobar o denegar la solicitud de cambio de distribuidor, por lo cual te recomendamos
utilizar esta seccion sélo por motivos de gran importancia para tu negocio.

@7y

L L D

Estimado Juan Piguave,

Su solicitud por Cambio de Distribuidorha sido Rechazada por motivode que Esta
sucursal no cuenta con equipo suficiente.

Saludos,
Equipo Cedal.

Una vez que nuestro equipo revise y compruebe tu informacion, recibirdas un mail de respuesta.
De igual forma, podras revisar el estado de tu solicitud en la seccion de “Documentos en Tramite”.
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VENTANA DE DOCUMENTOS EN TRAMITE

> Ingreso a lista de documentos en tramite

En la seccion inferior de la pagina de perfil encontraras“Documentos en Tramite”, donde deberas dar clic en el botén
“Consultar” para visualizar el histérico de documentos registrados y sus especificaciones.

oPT

b e Opciones de Usuario
Puntos oDPT
\eexdos Carnbio de Distribuidor Documentas en Tramie Documentos Procesados
T =
43136 PT

Puntos Disponibles

Ademas contaras con la posibilidad de “Anular” una solicitud generada, sélo si la misma no ha sido procesada por el
equipo de Cedal.

Estado de sus requerimientos

Cambio de distribuidor
Fecha Motivo Distribuidor Solicitado Sucursal Solicitada

2017-05-24 21:22:13 Mala atencion al cliente Dest Dest 1

Cambio de Premios

Fecha Cantidad de premios Total de puntos Puntos Disponibles
pedidos utilizados
2017-05-22 2 1500 340 Anular

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - e e e e = e - e e e e - e - e e — — — — —

Ultimas transacciones realizadas

Cambio de distribuidor

Fecha Maotivo Diistibuidor Solicitado Sucursal Solicitada Estado
2017-04-20 16:3955 WY Seleco Seleco Sur reject
2017-04-230 170420 Daalerl succl done

Cambio de Premios
Fecha Cantidad de premios pedidos Total de puntos utilizados Punitos Desponitles

2017-04-24 -] T485 205
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VENTANA DE LISTADO DE ULTIMOS TRAMITES

) Listado de transacciones realizadas

En la parte inferior de la pagina de consulta encontraras el listado de las “Ultimas transacciones realizadas” en tu cuenta:
cambios de premios, histérico de compras, histérico de devoluciones y cambios de distribuidor.

Solicitudes de cambio de Detalle de

distribuidor recientes Canjes de Premios

Ultimas transacciones realizadas

=) Cambio de distribuidor

Fecha Motivo Distibuidor Solicitado Sucursal Solicitada
2017-04-20 16:39:55 W Saleco Seleco Sur
2007-04-20 17.04:20 Dwralerl Sl

Cambio de Premios <

Fecha Caniidad de premios pedidos Total de puntos utilizados
2017-04-24 5 7485
Ventas <
Fecha Fachura
2017-04-19 114
2017-04-19 005
2007-04-27 34234

P Devoluciones
Fecha

2007-04-25

Detalle de las

devoluciones de productos

FivClwra

114

Resumen de las ultimas

compras realizadas

Estado
nejesct
oo
Punios Desponibles
20s
Punios
23577
12375
24424
Punilas deveelios
445
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iCompra y gana con Cedal, tus kilos en aluminio
suman puntos!

SPONSOR OFICIAL

DE LOS QUE SABEN DE ALUMINIO

*Revisar términos y condiciones en www.clubpremiacedal.com
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PRODUCTOS CEDAL

Sistemas
Arquitectonicos

Quito - Ecuador Duran - Ecuador
Bz Av. De La Prensa N51-270 y Florida. Lotizacion Las Ferias, Mz. R, Solar 11,
e Alumiile + 593 2 243 2521 Km. 4 1/2 Via Duréan - Tambo.
ventasquito@corpesa.com + 593 4 281 0844

ventasduran@corpesa.com

@ www.cedal.com.ec n cedal.ecuador

y @Cedal_Ecuador CedalAluminio

Accesorios para
vidrio templado

© Cedal es una marca registrada.
Paneles de Todos los Derechos Reservados.

Aluminio Compuesto

@
®
=

Acerca de Nosotros

Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL, es una empresa lider en la fabricacion y
comercializacion de productos extruidos de aluminio y productos complementarios para
carpinteria de aluminio y vidrio en el Ecuador. Cuenta con una red autorizada de distribuidores
a nivel nacional.

Puertas
Autométicas

Nuestra Politica de Calidad
Laminas

de Alumini Lideramos el mercado de perfileria de aluminio, brindando atencién profesional y personalizada
e Aluminio

que garantice la satisfaccion de nuestros clientes, comprometidos con el cumplimiento de sus
requisitos y la mejora continua de nuestros procesos.

Elementos de
Control Climatico

Elementos o
de Sujecién . . OHRS Taocn
Licencia BUREAU VERITAS
. ertification
mbiental e

N235 N° BR232894
N° C0238533




